
 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 
  



 

  

 1 
 

 تعريفات عامة

 تعريفات عامة  (1) مادة

المعاني المبينة بجانبها ما لم يقتض السياق خلاف  سياسة  اليكون للتعبيرات التالية والمستخدمة ضمن هذه  

 ذلك: 

 . الجمعية الخيرية لتطوير العمل التنموي )تنامي( الجمعية 

 الجمعية العمومية المشرفة على أعمال الجمعية.  الجمعية العمومية 

 مجلس إدارة الجمعية. مجلس الإدارة 

 للجمعية. أمين عام  مين العامال 

 . المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ركز الم

 .بالجمعية ة الحوكمة الخاص  سياسات السياسات 

 السياسات الهدف من  (2) مادة

السيهدف  ت نظامسات  اهذه  في  ورد  ما  ضوء  على  الجمعية  في  الحوكمة  مجالات  توضيح  الجمعيات    إلى 

بالحوكمة. ه التنفيذية للجمعيات والمؤسسات الهلية المتعلقة  الواللائحة  عد أعضاء  ساتس سياسات  ذه 

على أسس ومبادئ المساءلة    موواجباته   والإدارة التنفيذية أداء مهامهم  الإدارة  الجمعية العمومية ومجلس

 سياسات  ذه ال هكون  ت س  والشفافية والمشاركة والعدالة وما إلى ذلك. كما 
 
للجهات المانحة والمتبرعين    حافزا

ويضع على عاتق مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية    وشراكاتهم مع الجمعية. وعموم الشركاء لتقوية علاقتهم

أعمال الجمعية وإجراءاتها المختلفة لتحقق أكبر  والتأكد من سلامة  سياسات  ذه الهتطبيق  عن    المسؤولية

 .ممكن من الشفافية والكفاءة والفعالية قدر

 الحوكمة   إطار (3) مادة

اللائحة التنفيذية للجمعيات    الحوكمة في قطاع الكيانات التي تعنى بالعمال الهلية كما ورد في  إطار يشير  

للجمعية ومدى فاعلية أدائها والإشراف عليها    التوجه العامالهلية إلى النظمة والعمليات المعنية بالتأكد من  

 .سياساتذه الهحيث سيتم التطرق إليها في  ومراقبتها ومساءلتها، من خلال عدة معايير 
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 الشفافية

 تكوين الشفافية في الجمعية  (4) مادة

 
 
لن الجمعية تعمل بدعم مالي من المتبرعين وبدعم لوجستي من المتطوعين، فيجب أن تكون شفافة في   نظرا

عملياتها وتعاملاتها بما يضمن ثقة الجمهور والمجتمع. ولهذا، يجب على الجمعية أن تحتفظ بكل المستندات  

الخ المعلومات  تقديم  خلال  من  للجمهور  وشفافية  بوضوح  مشاركتها  إمكانية  وهيكلها  مع  برسالتها  اصة 

 الجمعية ما يلي:  ى الإداري وتقارير البرامج والداء الدورية والتقارير المالية. عل

 .أن تحتفظ في مقرها بالوثائق والمكاتبات والسجلات الخاصة بها، وفق ما تتضمنه اللائحة من أحكام .1

إلى   .2 أن تقيد في سجل خاص اسم كل عضو من أعضاء الجمعية، وبياناته، وعنوانه، وتاريخ انضمامه 

 .الجمعية، وما يسدده من رسوم العضوية )إن وجدت( وكل تغيير يطرأ على هذه البيانات

أن تدون في سجلات معدة لهذا الغرض وقائع جلسات الجمعية العمومية ومجلس الإدارة وقراراتهما،   .3

يصدرها   التي  القرارات  العاموكذلك  حق    المين  عضوٍ  ولكل  الإدارة،  مجلس  من  بتفويضٍ  للجمعية 

 .الاطلاع على هذه السجلات

 أن تدون حساباتها في سجلاتٍ تبين على وجه التفصيل الإيرادات والمصروفات. .4

 من الجمعية العمومية عن القوائم المالية للسنة المالية   للمركزأن يقدم   .5
 
 معتمدا

 
 سنويا مفصلا

 
تقريرا

 على رصد نشاطات الجمعية، وعلى تقرير مالي  
 

المنتهية خلال أربعة أشهر من نهاية السنة المالية؛ مشتملا

 شامل معتمد من مراجع الحسابات، وصورة من الميزانية التقديرية للعام الجديد.  

أن تعرض الجمعية في مقرها أو على موقعها الإلكتروني القوائم المالية المدققة قبل أسبوع على القل  .6

 من موعد انعقاد الجمعية العمومية. 

 نطاق عمل السياسة  (5) مادة

 : وفق المحددات الآتية  شفافيةبكل    المستندات مع إمكانية مشاركتها بالوثائق و أن تحتفظ  الجمعية  يجب على  

 .والمكاتبات والسجلات الخاصة بها أن تحتفظ في مقرها بالوثائق .1

، وبياناته، وعنوانه، وتاريخ  الجمعيةمجلس إدارة  أن تقيد في سجل خاص اسم كل عضو من أعضاء   .2

 .، وكل تغيير يطرأ على هذه البياناتالمجلسانضمامه إلى 

، وكذلك القرارات التي  مجلس الإدارة وقراراتهأن تدون في سجلات معدة لهذا الغرض وقائع جلسات   .3

 .بتفويضٍ من مجلس الإدارة، ولكل عضوٍ حق الاطلاع على هذه السجلات المين العاميصدرها 

 أن تدون حساباتها في سجلاتٍ تبين على وجه التفصيل الإيرادات والمصروفات. .4
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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

 الهدف من السياسة  (6) مادة

وموظفي ومتطوعي   المين العامعلى أعضاء مجلس الإدارة و  ة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفاتتوجب سياس

ومسؤولياتهم.   واجباتهم  وممارسة  العمل  أثناء  الشخصية  الخلاق  من  عالية  بمعايير  الالتزام  الجمعية 

وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جديا وسوء تصرف محتمل قد  

ك بشكل مناسب. كما يجب على كافة  تتعرض لها الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين ومعالجة ذل

من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أداء مسؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين  

مخاطر    لصالح الجمعية للإبلاغ عن أي  واللوائح المعمول بها. تهدف هذه السياسة إلى تشجيع كل من يعمل

 .بهذا المر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤوليةأو مخالفات وطمأنتهم الى أن القيام 

 النطاق  (7) مادة

أو    أمين عامتطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو  

موظفين أو متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية، وبدون أي استثناء. ويمكن  

أو   مخاطر  أية  عن  الإبلاغ  وغيرهم  ومتبرعين  ومانحين  مستفيدين  من  المصلحة  أصحاب  من  لي  أيضا 

 مخالفات. 

 المخالفات  (8) مادة

أو   الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات قانونية أو تشريعية  تشمل الممارسات 

 على الصحة أو السلامة أو البيئة. وتشمل المخالفات  
 
متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل خطرا

 :التي يتوجب الإبلاغ عنها على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي

 .السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة والفساد( أو سوء التصرف .1

عمليات   .2 القيمة،  الشياء  استخدام  إساءة  الكاذبة،  النفقات  ادعاء  ذلك  في  )بما  المالي  التصرف  سوء 

 .غسيل الموال أو دعم لجهات مشبوهة(

عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح )مثل استخدام شخص منصبه في الجمعية لتعزيز مصالحه   .3

 .الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية(

 .إمكانية الاحتيال )بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية( .4

 .ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعهاالجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم  .5

 .عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة .6

الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير   .7

 .مبررة

 .بطريقة غير قانونيةالإفصاح عن معلومات سرية  .8



 

  

 4 
 

 .التلاعب بالبيانات المحاسبية .9

 .تهديد صحة الموظفين وسلامتهم .10

 .انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الخلاقي .11

 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .12

 .مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه .13

 الضمانات (9) مادة

عن المخالفات وضمان عدم  تهدف هذه السياسة إلى إتاحة الفرصة لكل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ  

لانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. وتضمن السياسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفته  تعرضه ل

أية   العقاب نتيجة قيامه بالإبلاغ عن  الجمعية ولي شكل من أشكال  أو منصبه أو مكانته الاجتماعية في 

طيات اشتباه  مع  مخالفة. شريطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ مع 

 صادقة ومعقولة، ولا يهم إذا اتضح بعد ذلك بأنه مخطئ.  

من أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ  

رغبته في ذلك، مالم ينص القانون على خلاف ذلك. وسيتم بذلك لجهد ممكن ومناسب للمحافظة  عند عدم  

على كتمان وسرية هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفة ولكن في حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن  

حكمة مختصة.  يتم الكشف عن هوية مقدم البلاغ، ومنها على سبيل المثال ضرورة كشف الهوية أمام أي م

أو   المقدم من قبله وعدم كشفه لي موظف  البلاغ  المحافظة على سرية  البلاغ  كذلك يتوجب على مقدم 

شخص آخر. ويتوجب عليه أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم  

 غ عن المخالفات وفق هذه السياسة.إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلا 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  (10) مادة

يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه. على الرغم من أنه لا  

 على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.  
 
يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادرا

 
 
 .عن طريق البريد الإلكتروني عتمد وفق النموذج الم يتم تقديم البلاغ خطيا

 معالجة البلاغ  (11) مادة

يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد  

في  التالية  الخطوات  اتباع  أو تدقيق داخليا وتحقيق رسمي. ويتم  إجراء مراجعة غير رسمية  يتطلب ذلك 

 :معالجة أي بلاغ

العاميقوم   .1    المين 
 
البلاغ موجها يكن  لم  )إذا  الإدارة  رئيس مجلس  باطلاع  البلاغات  استلام  ضد    عند 

 .على مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ( الخير
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يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل الذي يجب أن يتخذه. ويمكن   .2

 .الحاجة لإجراء تحقيقحل بعض البلاغات بدون  

 .أيام بإشعار استلام البلاغ ورقمها للتواصل (١٠) يتم تزويد مقدم البلاغ خلال .3

4.  
 
وغير قابل لإعادة  إذا تبين أن البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي. ويكون هذا القرار نهائيا

 .لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ النظر ما 

تبين أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومبررة، يتم إحالة البلاغ إلى رئيس مجلس الإدارة في خطاب إذا   .5

 .سري للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة

أيام عمل    (10)يجب على رئيس لجنة التحقيق الانتهاء من التحقيق في البلاغ وإصدار التوصية خلال   .6

 .من تاريخ إحالة البلاغ

 .الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد توصياته المين العاميرفع  .7

8.  
 
، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، لا يجوز إعلام  متى كان ذلك ممكنا

مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غيرها مما قد يترتب عليها خلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه  

 .شخص آخر

تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة، ولكنها لا تضمن أن تنسجم   .9

 طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

وتحل هذه   م25/07/20219في       السياسة (  هذه   الاولى( في دورته )   02/2019اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع )    

 الموضوعة سابقا. السياساتمحل جميع  السياسة 

 

 

 


